Barcelona
932 846 665

Madrid
915655 012

Sevilla
954 189 136

Valencia
961 862 891

Valladolid
983 228 289

Zaragoza
976 737 255

Santander
0942 269 214
Vigo

986 207 703

®

adiquimica

Servicios y productos

para el tratamiento de agufa%

POLITICA DE CALIDAD Y GESTION MEDIOAMBIENTAL DE ADIQUIMICA S.A.

La actividad de Adiquimica S.A. se centra en el disefio, la produccion y el servicio postventa
de productos quimicos y servicios especificos para el tratamiento de diferentes tipos de

aguas.

La Direccién de Adiquimica S.A., en su voluntad de garantizar la calidad en la prestacion
del servicio y en sus productos, y siendo también consciente de la importancia que tiene
para nosotros el medio ambiente, tiene implantado y mantiene los sistemas de calidad y
gestion medioambiental en base a los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2008
"Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos" y UNE-EN ISO 14001:2004 "Sistemas de
Gestion Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso". Esta voluntad queda plasmada
con la documentacién, implementacion y mantenimiento de la Politica de Calidad y Gestion
Medioambiental de Adiquimica S.A.

El objetivo principal de Adiquimica S.A. es suministrar productos y servicios de una calidad
que identifique y satisfaga permanentemente las necesidades y expectativas de nuestros
clientes en relacion con el mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo sostenible.
El servicio ofrecido tiene capital importancia y nos debe permitir cumplir los compromisos
adquiridos con el cliente, anticiparnos a sus necesidades y cumplir con la legislacién

aplicable.

Este objetivo principal debe alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la calidad,
el respeto al medioambiente y la rentabilidad sean metas confluyentes para alcanzar la
satisfaccion de los clientes, del personal de Adiquimica S.A. y de los diferentes grupos de

interés.

La Politica de Calidad y Gestion Medioambiental de Adiquimica S.A. se basa en los

siguientes compromisos:

1. El compromiso de mejora continua, tanto en el &mbito de la gestion medioambiental
como en el de la gestién de la calidad, de nuestros productos, nuestro servicio prestado al
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cliente y nuestras relaciones con las partes interesadas, mediante establecimiento y control
periédico de los objetivos y metas relacionados con la gestion de la calidad y el

medioambiente.

2. El compromiso de disefiar productos cada vez mas eficaces y que permitan satisfacer en
un mayor grado las necesidades del cliente, al mismo tiempo que se reduce al minimo su

impacto medioambiental en la produccion, utilizacién y desecho.

3. El compromiso de controlar de manera efectiva todos nuestros procesos, dando gran
importancia a:

* La calidad y eficacia de nuestros servicios y productos.

* La comunicacién con nuestros clientes.

* Priorizar la prevencion de errores sobre la correccion.

4. El compromiso de respeto al medioambiente y nuestro entorno a través de actuaciones y
medidas orientadas a la prevencién de cualquier tipo de contaminacion, el cumplimiento de
la normativa legal aplicable y la colaboracién con las autoridades publicas para el
establecimiento y actualizacion de procedimientos de emergencia.

5. El compromiso de proporcionar a los clientes informacion sobre nuestros aspectos

ambientales en relacion con la manipulacion, uso y eliminacion de nuestros productos.

6. El compromiso de exigir a nuestros proveedores y subcontratistas la maxima calidad y

respeto por el medioambiente.

7. El compromiso de promover la comprensioén y difusion de nuestra Politica de Calidad y
Gestion Medioambiental entre el personal de nuestra organizacion, mediante la formacién y
comunicacién continuada con nuestros trabajadores, ya que de su participacién y
compromiso depende la consecucion total de los objetivos de calidad y medioambiente.
Adiquimica S.A. también se compromete a la difusién de la Politica de Calidad y Gestion

Medioambiental entre todas las empresas que trabajan para o en su nhombre.
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La Politica de Calidad y Gestion Medioambiental se encuentra a disposicion del pablico que
la solicite y es revisada cuando la Direccion de Adiquimica S.A. lo estima necesario, a raiz

de la Revision anual del Sistema de Calidad y Gestion Medioambiental.

Barcelona, 15 de abril de 2010

Josep Coma Salvans,
Director General de ADIQUIMICA S.A.



